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Podsustavi platforme

. INFINITY JEZGRA

Ovej sustav nuzan je preduvjet za funkcioniranje Infinity platforme i drugh
podsustava; obuhvaca prilagodjjivi pocetni graficki ekran za pracenje
poslovnin aktivnosti s KPIi grafickim dashboard s widgetima; korisnicki i
javni kalendar, interni chat, notifikacije, napredna pretraga, ewdencuu i
kreiranje zadataka i dogadaja; vodene osobnih biljeski; pracenje
aktivnosti u sustavu (activity stream), ruéma evidencija korisnickih poziva;
kontaki (contact menagement s evidencijom tvrtki i kontakata) s unosom
SLA razinama prioriteta za svakog Kliienta; katalog proizvoda i usluga,
visgjezitnost, personalizaciia izgleda i prikaza po korisniku; upravijanje
profilom korisnika; upravijanje tajno$éu pregleda i dokumentacije.

[ | UPRAVLJANJE MARKETINGOM

Obuhvaca upravijanje marketinskim kampanjama uz planiranje budzeta i
pracenja svih troSkova po marketinskoj kampanji; evidenciju i obradu
leadova i kontakata; masovno slanje poruka (e-mail, fax, SMS) uz
predioske za slanje i integraciju s vanjskim sustavima (InfoBip, MailJet,
eFax); telemarketing i followUp uz integraciju s 3CX VoIP telefonskim
sustavom; upravijanje distribucijskim listama.

[ | uPRAVLJANJE PRODAJOM

Obuhvaca upravijanje pretprodajnim aktivnostima, dohvat kvalificiranin
predioZenih prodajnih prilika iz marketinga, kreiranje i pracenje prodajnin
prilika (opportunity), prodajni lijievak, prodajni zadaci, prodajni dogadaji,
kreiranje ponuda iz predioZaka uz vezu na katalog roba i usluga,
evidencija prodajnih aktivnosti, kolaboracija, kanban prodajni pogled
(drag-and-drop), te pregled prodajnih izviestaja.

[ | UPRAVLJANJE UGOVARANJEM

Obuhvaca kreiranje, vodenje | povezivanje okvimih (frame) ugovora,
ugovora, vezanin i samostainin narudzbenica; hijerarhijski pregled,
pracenje alokacia po ugovorima i narudZbenicama uz graficka
upozorenja utroenih financijskih sredstava, pods etnici na istek rokova
ugovor, odobravanje i oviera ugovora od viSe sudionika, kreiranje
ugovora iz pred\oska uz automatsko dodavanje 7iga i potpisa, izvjeStaji.

[ | UPRAVLJANJE PROJEKTIMA

Obuhvaca kreiranje i upravijanje projektima i projektnim programima (koji
sadrze viSe vezanih projekata); definiranje projekinih timova i projektnin
faza; kreranje radnih naloga povezanih na projekine faze, kreiranje
zadataka Uz evidenciju rada zaposlenka na zadacima (work-log);
definiranje i vodenje projekinih rizika, prikaz svih aktivnosti na grafitkom
gannt dijagramu; deﬂmranje i pracenje projektnih isporuka; planiranje
projekta, budzeta i pracenje realizacije; projekini izvjeStaji.

[ | UPRAVLJANJE SJEDNICAMA

Obuhvaca pripremu i vodenje sjednica/sastanaka digitalnim putem;
moguce je definiranje cover page stranice svake sjednice s detaljima
iste; priprema i elektronicko slanje dokumentaciie za nadolazecu
sjednicu; pozivanje sudionika putem e-maila; definiranje i pregled tocaka
dnevnog reda; vodenje osobnih i javnih bilieski od strane zapisnicara;
pregled zakljucaka; kontrola i pracenje realizacije izvrSenja zadataka s
prethodnih sjednica, diskusije, medusobna kolaboracia, izvjesca.

[ | RACUNI | VERIFIKACIA

Obuhvaca integraciiu, poviacenje i dopunu podataka iz
financijsko-knjigovodstvenog ili ERP sustava organizacie uz mogucnost
evidencije i oviere ulaznih raCuna po stavkama, te grafickog prikaza
putem Kljuénih dashboard KPI i grafickin indikatora. Za ostale manje
organizacije koje imaju vanjsko knjigovodstvo, omoguceno je izdavanje
predujmova i izlaznih raduna uz mogucnost fiskalizacije, dostava racuna
i opomena e-mail putem; storniranje i parcijalno storniranje racuna,
izdavanje racuna iz predioZaka racuna, kreiranja racuna na temelju
ugovora, narudzbenice, ponude; pregled izvieStaja.

. SERVICE DESK PODRSKA / HELP DESK

Obuhvaca evidenciju korisnickih zahtjeva, inicijativa i reklamacija (po
uzoru na ITIL metodologm uz prosirenja za specificne komsmcke
potrebe); prioritizacija zahtjeva prema SLA (Service Level Agreement)
razinama i prioritetima; evidencija dobavijata roba i usluga; upravijanje
bazom znanja; definiranje specijalistickih timovi zaduzenih za proizvode i
usluge, e-mail obavijesti o statusu rieSavanja zahtieva specijalistickom
timu i krajnjem klilentu; integracija sustava s digitalnom telefonskom VolP
centralom, integracija s projektom odrzavanja; Helpdesk izvieSca.

. KONTAKT CENTAR

Obuhvaca integraciju s digitainom telefonskom PBX VoIP centralom; Vrsi
se kontinuirano poviacenie i evidenciju poziva u realnom vremenu kojl se
obavijaju putem fiksnih uredskih VoIP telefona ili mobilnih soﬁphone
aplkacija; putem ovog podsustava moguéa je prefraga poziva,
presluSavanje poziva, zapocinjanje poziva; sustav dolazi sa deskiop
integracijskim modulom zapakiranim u CRM plugin koji omoguéuje
korisniku uvid u podatke korisnika koji trenutno zove i druge vazne
podatke i izvieStaje. Digitaina VoIP telefonska centrala omoguéuje
znacajno smanjenje broja telefonskih prikljucaka i iznosa telefonskin
racuna, uz nadzor poslovanja i komunikacije unutar trtke i s partnerima.

[ | 360° POGLED

Omogucuje napredni pregled Zeliene organizacije i kontakata prema
svim informacijama sadrZanim u dostupnim sustavima Infinity platforme;
omoguéava e-mail pracenje i ulanCavanje e-mail poruka uz dodjelu
token broja; takoder nudi pracenja rada zaposlenika po definiranim
intervalima i mjeseéno pradenje uspjeha radnika uz prikaz ukupne
mjesecne satnice u odnosu na realizirano od strane zaposlenika.

OO infinity
[ |

Spada u moderne sustave za uredsko poslovanje, a obuhvaca evidenciju
ulaznih poSiliki; moguénost kreiranja internih i direktnin iziaznih poSiliki;
evidencija spisa; kreiranje klasa, proces, dosje; evidencija pismena
(records  menagement),  pridruzivanje  digitainih  dokumenata;
pridruzivanje spisa dosjeima; pridruzivanje pismena spisima; podrska za
evidenciiu samostaina pismena bez spisa; kreiranje | evidencija
dostavnica dokumenata (materfalne / elekironicke / interng); dodjela
prava uvida dokumentacije putem e-dostavnica (share funkcija);
kreranje  otprema  dokumenata  putem pisarnice;  upravijanje
dokumentacijskim mijestima; arhiviranje spisa i samostainih pismena;
slanje zahtjeva za revers na odobrenje; koristenje arhivske grade putem
reversa uz pracenja rokova za povrat originaine grade i ukidanje prava
pregleda (za elekironicke dostavnice) istekom definiranog roka; raspored
arhivske grade putem kreiranje i vodenje tehnickih i registraturnin
jedinica; pradenje lokacie arhivske grade; priiediozi za izlucivanje
arhivske grade nakon isteka roka cuvanja; poslovna izvieSca.

. UPRAVLJANJE DATOTEKAMA

Interni- dokumentacijski portal za pohranu datoteka u organizirane
mrezne mape; nudi jednostavnu dostupnost i organizaciju pristupa
korisnicima koji imaju pravo uvida u dokumente uz mogucnost pohrane
podatka na lokalni DMS sustav ili Cloud web spremiSte dokumenata
(Google Drive). Ukljucena je integracija s Google Drive Cloud diskovnim
prostorom, te potpuno besplatna pohrana do 15 GB dokumenata uz
povolinu moguénost prosirenja diskovnog prostora.

. UPRAVLJANJE IMOVINOM

Obuhvaca evidenciju materijalne i nematerijalne imovine tvrtke (tipovi
imovine), uz mogucnosn deﬂmrana razlicitih vrsta imoving (nekremme
softver, patenti, automabili...). Za definirane vrste imovine moguce je
voditi razliéite podatke o osiguranju, odrZavanju, odgovornim osobama,
lokacijama imovine, terminima odrzavama ﬂnancusk\m podacima o
nabavnoj i trenutnoj vrijednosti imovine, definirati datumske notifikacije za
bitne rokove; definirati termine odrZavanja imovine; pridruziti digitainu
dokumentaciju; definirati  sastavnice imovine (dodatna hijerarhijska
podiela imovine); pracenje Zivotnog vigka imovine; prac’enje ﬁpova
viasniStva i najmova imovine; pracenje prihoda od imovine; pracenje
troSkova (mjesecni/godisnji); hijlerarhijski prikaz imovine.

[ | UPRAVLJANJE SKLADISTEM

Obuhvaca integraciju i poviaenje podataka iz postojeceg
skladiSno-materijainoga sustava te prikaz kljuénih KPI i grafickih
indkatora za menadZzment. Za organizaciie koje nemaju svoj
skladiSno-materijalni program omogucuje: vodenje primke, kreiranje
izdatnica robe s otpremnim listovima, narudzbe robe, evidenciju povrata
i ofpisa robe; meduskladiSnice; podrSka za viSe skladiSta; pregled
koliCina i stanja robe na skladistu, pregled nabavnih ciiena, izvieSca.
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