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Kratki opis: 

Info Novitas IN SHOP predstavlja 

kompletno rješenje za web 

trgovinu, uključujući korisnički i 

administratorski dio te praćenje 

poslovanja 

 

Namjena: 

 Upravljanje Web Shop‐om 

 Prezentacija proizvoda 

 Automatizacija 

 Centralizirana kontrola 

 Izvještaji, praćenje, 

upravljanje

Web Shop sustav 
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1 OSNOVNA SVRHA I NAMJENA 

IN SHOP sustav tvrtke Info Novitas predstavlja kompletno rješenje za Vašu internetsku trgovinu (engl. 

web shop), uključujući korisnički i administratorski dio te praćenje poslovanja.  

Osnovna cilj IN SHOP sustava je poboljšanje i olakšanje prodajnih funkcija poduzeća. Danas udio i 

populanost internetskih trgovina sve više raste, a samim time potrebna su i kvalitetna rješenja koja 

pružaju integrirane funkcionalnosti fizičkog prodajnog mjesta, ali u web okruženju. IN SHOP sustav 

posjeduje upravo te kvalitete. On na jednome mjestu ujedinjuje sve potrebne funkcionalnosti koje 

olakšavaju poslovanje i upravljanje trgovine, a koje, između ostalog, uključuju: 

 Upravljanje trgovinom 

 Prezentacija proizvoda 

 Automatizacija procesa prodaje 

 Centralizirana kontrola (proizvoda, prodaje, skladišta, korisnika…) 

 Generiranje raznih izvještaja 

 Briga o korisnicima 

Administratori sustava (vlasnici trgovina) dobivaju jednostavno ali istovremeno moćno sučelje kojim 

mogu upravljati svim navedenim aspektima poslovanja, te mnogo dodatnih funkcionalnosti. Krajnji 

korisnici istovremeno dobivaju oku ugodno i pregledno mjesto na kojem mogu pregledavati sve 

proizvode trgovine, vidjeti informacije o njima, saznati cijene, popuste i ostale informacije koje 

vlasnik trgovine želi pružiti svojim kupcima. 

Da bi web shop u potpunosti ispunio svoju funkciju, kao dio osnovne funkcionalnosti kupcima su 

omogućene i razne opcije plaćanja od kojih ističemo virmanske uplate (plaćanje preko općih 

uplatnica i evidencije plaćanja), plaćanje kreditnim karticama te plaćanje preko sigurnog web servisa 

za plaćanje PayPala. IN Shop podržava te načine plaćanja tako da se za svaku narudžbu kupca prati 

njezino stanje od zaprimljene narudžbe, pa do izdanog računa i isporuke. 
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2 MOGUĆNOSTI SUSTAVA 

2.1 KORISNIČKI	DIO	(namijenjen	kupcima)	

 

Proizvodi

•pregledavanje

•pretraživanje

•filtriranje

•dodavanje u košaricu

•dodavanje u listu želja

•pisanje i pregled recenzija

•unos oznaka (engl. tags) proizvoda

•komentiranje proizvoda

Kupovanje

•pregledavanje košarice

•ažuriranje košarice

•online naručivanje

•online plaćanje

Opcije plaćanja

•virmanske uplate

•plaćanje kreditnim karticama

•PayPal plaćanje

Opcije dostave

•besplatno (ovisno o količini ili iznosu)

•prema težini artikala

•prema udaljenosti naručitelja

•prema broju artikala u košarici

Korisnički račun

•Unos zadane "default" adrese (za dostavu)

•Pregled narudžbi

•Upravljanje recenzijama

•Upravljanje oznakama (engl. tags)

•Upravljanje listom želja

•Pretplate na newsletter

Newsletter

•Slanje newslettera kupcima koji se pretplate

•Informacije o proizvodima, popustima i slično

•Upravljanje odnosima s klijentima
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2.2 ADMINISTRATORSKI	DIO	(zaštićeni	dio	namijenjen	vlasnicima	

trgovina)	

 

•Sve važne informacije na jednome mjestu

•Poveznice do ključnih stranica
Nadzorna ploča

•Narudžbe

•Računi

•Isporuke

•Storno narudžbenice

•Transakcije

•Porezne postavke

Prodaja

•Upravljanje proizvodima

•Kategorije proizvoda

•Atributi proizvoda

•Pojmovi pretrage

•Recenzije proizvoda i ocjene

•Oznake (tagovi)

Katalog

•Upravljanje korisnicima

•Grupe korisnika (administrator, moderator, korisnik)
Korisnici

•Popusti

•Cjenovna pravila
Promocije

•Definiranje newslettera

•Upravljanje pretplatnicima
Newsletter

•Prezentiranje proizvoda

•Web stranice

•Statički blokovi

•Widgeti

Upravljanje sadržajem

•Prodaja

•Proizvodi

•Kupci

•...

Mnogobrojni izvještaji

•Postavke trgovine

•Postavke valuta

•Detaljna konfiguracija
Upravljanje sustavom
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3 KLJUČNE VRIJEDNOSTI I KORISTI 

 

 

  Slika 3‐1.1 : Proces kupnje i plaćanja proizvoda 

 

Koristi za 
vas

•Povećanje produktivnosti

• Jednostavnije upravljanje trgovinom

• Jednostavna prezentacija proizvoda korisnicima

• Smanjenje broja grešaka

•Kraće vrijeme obrade narudžbi

• Lako upravljanje cijenama, proizvodima, 
narudžbama...

• Centralizirana kontrola nad svim aspektima 
trgovine

•Upravljanje odnosima s klijentima (korisnički 
računi, newsletter)

•Detaljni izvještaji o bilo kojem aspektu 
poslovanja (npr. proizvodi, kupci, narudžbe, 
računi...)

Koristi za 
Vaše 

klijente

•Atraktivnost, privlačnost i jednostavnost sustava

•Kupnja "iz fotelje"

• Sigurne i pouzdane transakcije

•Ušteda vremena

•Vjernost korisnika (preko korisničkog računa)

•Uvijek informiran (preko newslettera)

•Upravljanje sadržajem (komentari, oznake)
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4 ARHITEKTURA SUSTAVA 

4.1 Funkcionalna	arhitektura	

Korisnik

Newsletter

RSS Feed

Registracija i prijava

Pretraživanje

Proizvodi

Kategorije

Atributi proizvoda

Pregled

Proizvodi

Narudžbe

Košarica

Liste želja

Adresar

Recenzije

Nedavno pregledani proizvodi

Novosti

Komentari

Oznake proizvoda

Plaćanje

Odabir adrese Odabir dostave

Odabir plaćanja Prikaz cijena

Ostalo

Filtriranje proizvoda

Upravljanje košaricom

Društvene mreže

Kuponi

Popusti

Oglašavanje

 

Slika 4‐1 Funkcionalna arhitektura ‐ Korisnički dio 

	

4.2 Integracijska	arhitektura	

Intergracija

Integracija sa ERP sustavima

Intergracija sa CRM sustavima

Integracija sa društvenim mrežama

Migracija podataka sa osCommerce sustava

Integracija sa Wordpress CMS‐om

Integracija sa Joomla CMS‐om

Integracija sa Google Analytics

Integracija Google Maps

Integracija sa Google AdWords

 

Slika 4‐2 Integracijska arhitektura 
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4.3 Administrativna	arhitektura	

CMS sadržaj

Web stranice

Statički blokovi

Widgeti

Ankete

FAQ

Newsletter

Newsletter predlošci

Red newslettera

Upravljanje pretplatom

Izvještaj o pogreškama

Prodaja

Narudžbe

Računi

Isporuke

Storno narudžbenice

Odredbe i uvjeti

Porezna pravila

Transakcije

Promocije

Definiranje promocija

Cjenovna pravila košarice

Katalog

Upravljanje prozvodima

Upravljanje kategorijama

Upravljanje atributima

URL rewrite

Pojmovi pretrage

Recenzije i ocjene

Google mapa weba

v

Korisnici

Upravljanje korisnicima

Grupe korisnika

Online korisnici

Banner

Upravljanje slajdovima

Upravljanje pozicijom slajda

Obavijesti

Upravljanje obavijestima

Upravljanje kategorijama

Upravljanje komentarima

Nadzorna ploča

Grafovi

Statistika o prodaji

Statistika o kupcima

Pojmovi pretraživanja

Prodaja

Potrošačka košarica

Proizvodi

Kupci

Recenzije proizvoda

Oznake

Pojmovi za pretragu

Komentari proizvoda

Izvještaji

v

Konfiguracija

Sigurnosne kopije

Web servisi

Dizajn

Odabir jezika

Valute

Uvoz i izvoz podataka

Email predlošci

SEO i SEF

Upravljanje modulima

Upravljanje indeksima

Upravljanje cacheom

Upravljanje dozvolama

Upravljanje trgovinom

Napredne postavke

Administracijski moduli

 

Slika 4‐3 Funkcionalna arhitektura ‐ Administratorski dio 
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4.4 Tehnološka	arhitektura	

KORISNIK

WEB

CLIENT

CSS

Java Script

HTML

ADOBE FLASH

AJAX

SHOP ENGINE

Upravljanje 
indeksima

Upravljanje 
parametrima

Content 

Management 
System

ZEND 
FRAMEWORK

Upravljanje 
datotekama

Upravljanje 
modulima

Upravljanje 

transakcijama

Upravljanje 

resursima

SERVER

Zend
Optimizer

PHPMS IIS APACHE

BAZA PODATAKA (MySQL)

PayPall

PayWay

Bankovne transakcije

Web service 
pretvarač valuta

SECURE
SOCKET

LAYERIntegracija sa 
CRM sustavima

Integracija sa 
ERP sustavima

Integracija sa 
društvenim mrežama

Email, RSS, Newsletter

 

Slika 4‐4 Tehnološka arhitektura	

   



 

© Info Novitas d.o.o. 
11 

5 KORISNIČKO SUČELJE 

 

Slika 5‐1: Početna stranica IN SHOP‐a 
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Slika 5‐2: Pregledavanje proizvoda 

 

Slika 5‐3: Košarica proizvoda 
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Slika 5‐4: Online naručivanje 

 

Slika 5‐5: Potvrda nakon naručivanja 
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Slika 5‐6: Ispis narudžbe 



 

© Info Novitas d.o.o. 
15 

 

Slika 5‐7: Email potvrda o narudžbi 
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6 ADMINISTRATORSKO SUČELJE 

 

Slika 6‐1: Glavni menu administratorskog sučelja 

 

 

Slika 6‐2: Nadzorna ploča administratorskog sučelja 
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Slika 6‐3: Tablični pregled dosadašnjih računa 

 

Slika 6‐4: Detalji narudžbe 
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Slika 6‐5: Kreiranje newslettera 

 

 

Slika 6‐6: Izvještaj o narudžbama (jedan od mnogih dostupnih izvještaja) 
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Slika 6‐7: Upravljanje korisnicima 

 

 

Slika 6‐8: Definiranje sadržaja (web stranice) 
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Slika 6‐9: Detaljna konfiguracija sustava 
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7 KONTAKT PODACI 

 

Info Novitas d.o.o. 

Bolnička cesta 34/a,  

10090 Zagreb  

 

 

Tel/Fax: 01 / 558 7636 

Mob. 098/830‐800 

 

 

 

Web: http://www.info‐novitas.hr/  

E‐mail: info@info‐novitas.hr 

 

 

 

 

 

   


